CHINH SACH BAI LY NANG LUONG LITHACO 2026

"Lién két dé thanh céng — Hop tac bén vitng — Cung tao gié tri"
TAM NHIN HOP TAC

LITHACO cam két xay dwng hé sinh thai dai ly chuyén nghiép, minh bach va cung phat
trién. Chung téi khéng chi cung cp thiét bi chinh hdang ma con truc tiép déng hanh nang
cao nang lwc k¥ thuat, chia sé cong viéc & dw an I&n, chuyén giao bo tai liéu ban hang
chuan héa, hé tro giai phap tai chinh va bao vé téi da quyén loi dy an cua tirng Dai ly trén

toan quéc.
I. LINH VU'C HOP TAC KINH DOANH

LITHACO hop tac va phat trién mang lwdi Dai ly phan phdi, trién khai trong cac linh vuc

cha lwc:

« Hé thdng Pién mat trei: Thiét bi & gidi phap dién mat troi mai nha Dan dung (C&l),
Thuwong mai va Nha may Cong nghiép.

« Pinlwu trir & Hé théng BESS: Giai phap lwu trir nang lwong tlr quy mé hé gia dinh
dén cac hé théng BESS c6ng nghiép cdng suét 16n.

« Ha tang Tram sac Xe dién: Thiét bi sac AC/DC théng minh va giai phap tich hop
ngudn sac nang lwong xanh.

« Giai phap Nang lwong méi: Cac thiét bj kj thuat, phan mém quan Iy ndng lvong
(EMS) va giai phap tiét kiem dién do LITHACO phan phéi chinh thirc.

Il. KHUNG PHAN CAP & DIEU KIEN TRO THANH DPAI LY

Diéu kién chung: Don vi ding ky can cé phap nhan/Hé kinh doanh phu hop; cam két kinh
doanh hang chinh hang va tuan tha tiéu chuan ky thuat & dich vu cia LITHACO.
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Ill. QUYEN LOI TOAN DIEN DANH CHO DAI LY

1. Gia, Chiét khau & Céng n¢

« Ap dung mirc gia wu dai canh tranh nhat theo tirng cap Dai ly.

« Huwdéng chinh sach thwéng chiét khiu hap dan theo doanh sé Quy/Nam.

« Daily cé lich s thanh toan tét dwoc LITHACO xem xét cdp han mirc ¢ong no linh
hoat (15 — 30 ngay).

2. Chuyén giao B6 Tai liéu Ban hang & Dao tao Sales

« Chuyén giao tron bd tai liéu ban hang LITHACO: Cung cip day du Catalogue

san pham, Profile cong ty, Slide thuyét trinh gidi phap, File tinh toan hiéu qua dau

tw (ROI), Bao gia m4u va File so sanh théng sb ky thuat chuan hoa.
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Dao tao khai thac tai liéu: Hwéng dan, dao tao truc tiép cho doi ngl kinh doanh
ctia Dai ly cach stir dung tai liéu ban hang dé tw van, phan tich tai chinh va chét hop

ddng hiéu qua véi tirng phan khuc khach hang.

3. Chia sé Céong viéc & Giao dw an Lén / Thau phu (MO1 BO SUNG)

Wu tién giao thau phu: Ddi v&i cac dy an dién mét trdi nha may, dw an C&I hay
hé théng BESS quy mé Ién do LITHACO phat trién hoac lam Téng thau tai dia
phuong, LITHACO sé wu tién chia sé cong viéc va giao Dai ly tai dia phuong lam
Nha thau phu (thi cong, 1ap dat, van hanh & bao tri O&M).

Gia tang doanh thu & Uy tin: Giup Pai ly tao thém ngudn thu nhap tr dich vu ky
thuat, ddng thdi nang cao nang lwc thwe chién va tao hé so ndng lwc manh tai dia

phuong.

4. Pao tao Chuyén sau & Thuwc chién

Gidm 30% hoc phi cac khda dao tao thuc chién hop tac gitra LITHACO, HCMREA
va Trudng Cao dang Ky thuat Cao Thang.

Co hdi nhan tai tro 100% hoc phi tir dbi tac tai chinh theo cac chwong trinh lién
két.

Dinh ky dao tao cap nhat cdng nghé méi, thiét ké BESS & Tram sac cho ky sw cla

Pai ly.

5. Dong hanh Ky thuat & Dw an

H6 tro tron géi: Khao sat — Thiét k& — Bao gia — Lap dat — Van hanh — Bao
hanh.

Chinh sach "Cam tay chi viéc 02 Dw an dau": Chuyén gia kj thuat LITHACO truc
tiép ddng hanh 02 dy an dau tién giup Dai ly tich Ily kinh nghiém va lam chi céng

nghé.

6. Pang ky & Bao vé Dw an:

Dai ly dang ky thong tin khach hang/dw an qua Portal hoac Email chinh thirc cua
LITHACO.
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« Sau khi xac nhan, LITHACO bao vé 100% quyén phat trién dy an ctia Dai ly, ngan

chan tinh trang canh tranh néi b$ va ban pha gia.
7. Truyén thdong & Nhan dién Thwong hiéu

« Cép Chirng nhan Dai ly Chinh thirc ctia LITHACO.
« Hb tro chi phi thiét ké/lam bang hiéu, catalogue, hd so nang Iwc va tai liéu truyén
théng chuan héa.

« Hb tro kinh phi va chuyén gia t6 chirc Hoi thdo Nang lwong dia phwong.
8. Chuyén giao Khach hang (Lead Referral)

« Khach hang lién hé tryc tiép dén LITHACO sé dwoc chuyén giao cho Dai ly khu

vwe dya trén vi tri dia ly, nang Iwc trién khai va téc do phuc vu.
9. Service Hub & H6 tro’ Tai chinh

« Hé thdéng Service Hub: Trung tam ky thuat - bdo hanh viung gidp hé tro linh kién
thay thé siéu téc va tw van xr ly sw cb 24/7.

« Goi hé tro tai chinh: Két néi Ngan hang/Td chirc tai chinh hé tro khach hang mua
tra gop, tai tro dy an BESS/Tram sac va cac géi tin dung wu dai.

« Lién danh Dw an I&n: Dai ly xuat sic dwoc sir dung H6 so ndng lwc LITHACO

hodc lién danh cung LITHACO tham gia d4u thiu cac dw an quy mé 16n.
IV. TRACH NHIEM CUA DAI LY

« Cam két chat lwong: Chi phan phdi sdn phadm chinh hang do LITHACO cung cap;
tw van ding théng tin ky thuat va chinh sach bao hanh.

« Thi cong chuan héa: Tuan tha dung quy trinh ky thuat, tiéu chuén an toan dién va
chét lwong cong trinh theo huwéng dan ctia LITHACO khi 1am thau phu hodc trién
khai dy an riéng.

o Bao vé thwong hiéu & Thi trirérng: S dung nhan dién LITHACO dung quy dinh;
khéng ban pha gia hoac canh tranh khéng lanh manh.

« Nghia vu tai chinh: Thyc hién thanh toan dung thoi han hop ddng va phéi hop tbt
trong cong tac cham séc khach hang.
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V. DANH GIA & DIEU KIEN TAM NGUNG / CHAM DUT

1. Panh gia dinh ky: LITHACO danh gia hiéu qua bai ly theo Quy dwa trén: Doanh
sé, Lich sty thanh toan, Chét luong céng trinh va Mirc dé hai long cua khéch hang
dé nang cép bac quyén loi.

2. Tam ngwng/ Cham dirt tw cach Pai ly: LITHACO cé quyén tam nguwng hodc chdm
dirt hop tac ngay lap tirc dbi véi cac trwdng hop:

o Kinh doanh hang gid, hang nhai, hang vi pham ban quyén.

o Vi pham nghiém trong quy dinh bao vé dy an hoac ban pha gia.

o S dung danh nghia, hé so LITHACO cho céac hoat déng chwa dwoc chap
thuan.

o Vi pham hop déng hodc n¢’ qua han kéo dai.

Lwu y: Khi chdm dit hop tac, Dai ly phai g& bd toan bd bang hiéu, nhan dién thwong hiéu

va khéng dworc tiép tuc sir dung danh nghia Pai ly LITHACO.
VI. PIEU KHOAN THI HANH & NGUYEN TAC PONG HANH

« Chinh sach nay c6 hiéu lwc ké tr ngay 01/01/2026. Trwdng hop cé thay doi,
LITHACO sé théng bao truéce tdi thiéu 15 ngay bang van ban.

o LITHACO cam két xay dwng nén tang virng chac (San phdm — Gia — Ky thuat — Dao
tao — Tai liéu béan hang — Dw an thdu phu — Tai chinh — Bo hanh) dé déng hanh

cung Dai ly phat trién bén virng.
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